IDINOTRONIC

I'T aus Leidenschaft.

dinotronic ag | zugerstrasse 231 | 8810 horgen
tel +41 44 718 30 40 | fax +41 44 718 30 44
www.dinotronic.ch | info@dinotronic.ch

Infrastructure
by Dinotronic.

Infrastructure Consulting

Infrastructure
Consulting.

Motivation. IT aus Leidenschaft be-
deutet fur uns, unsere Kunden in Infra-
struktur-Fragen so weit wie mdoglich
und gewdlnscht zu entlasten. Darum
machen wir Vorschlage, prifen Alter-
nativen und konzipieren adaquate
Lésungen. Kompetenz. Als etablier-
ter Partner namhafter Hersteller wer-
den wir frih in die Entwicklungspro-
zesse eingebunden. Darum kdnnen
wir heute Infrastruktur-Losungen kon-
zipieren, die auch zuklnftigen Anfor-
derungen gerecht werden. Verlass-
lichkeit. \Wir sind uns bewusst, dass
eine funktionierende Infrastruktur die
Grundlage fir effiziente Geschafts-
prozesse bildet. Darum koénnen Sie
sich darauf verlassen, dass wir nur
Komponenten verwenden, von deren
Funktionalitdt und Kompatibilitat wir
uns ausfuhrlich Uberzeugt haben. In-
teresse. \Wir beobachten den Infra-
struktur-Markt wachsam und immer
auch aus der Sicht unserer Kunden.
Darum kénnen wir flr individuelle
Lésungen gezielt die jeweils geeig-
neten Komponenten auswahlen. Her-
stellernahe. Wir pflegen als etablierter

Infrastructure by Dinotronic.

Die Zukunft liegt im Netzwerk. Aufgrund detail-
lierter Bedarfsanalysen entwickeln wir aus hoch-
qualitativen Komponenten massgeschneiderte
Individuallésungen. Dabei legen wir grossen
Wert darauf, traditionell gewachsene Strukturen

moglichst sanft — aber wirkungsvoll — an neues-
te Technologien anzupassen. Als Spezialist fur
die Integration komplexer Client-/Server-Syste-
me decken wir das gesamte Leistungsspektrum
ab: Von der Projektierung Uber das Beschaffen
von Hard- und Software bis zur Implementation
und Dokumentation.

Partner einen direkten Kontakt zu Her-
stellern und Kompetenzpartnern. Darum
garantieren wir auch bei komplexen
Aufgabenstellungen eine flexible und
effiziente Losungsentwicklung.

Server.

Virtualisierung. Marktfihrende Lo-
sungen fur Hardware-, Software-,
Desktop- und Speichervirtualisierun-
gen. Optimale Nutzung von Speicher-,
Netzwerk- und Datenverarbeitungs-
ressourcen durch bedarfsgerechte
Ressourcenzuordnung. Hochperfor-
mantes Disaster-Recovery. Windows
Server. Next-Generation Windows
Server-Betriebssystem fir die opti-
male Anbindung von Microsoft-
Client-Umgebungen. Durchgéngige
Installation, Konfiguration und Ver-
waltung von Server-Rollen und -Funk-
tionen. Exchange Server. Standort-
unabhéngiger Zugriff auf E-Mail,
Kalender- und Kontaktdaten, Sprach-
nachrichten und Telefaxdokumente.
Mailbox- und Dokumentenarchi-
vierung. Regelbasierte Reduktion
der produktiven Datenmenge unter

Hosting by Dinotronic.

Der Arbeitsplatz ist Gberall. Unsere Hosting-L6-
sungen fur Exchange, Mail Security, Office und
Individualapplikationen werden dem modernen
Arbeitsverhalten gerecht, erhdhen die Datensi-
cherheit und senken gleichzeitig die Kosten fir
Anschaffung, Aktualisierungen und Support.
Eine Hosting-Plattform der neuesten Generation
in einem externen Rechenzentrum und unsere
Flexibilitat bei der Erarbeitung von individuellen
Lésungen werden auch héchsten Komfort- und
Sicherheitsanspriichen gerecht.

gleichzeitiger Einhaltung von Compli-
ancestandards und Anwenderkomfort
(z.B. Volltextsuche). SMTP-Journa-
ling. Backup. Snapshot-Technologie
zur kompletten Abbildung aller lau-
fenden Systeme. Umfassender Schutz
flr Windows-basierte Server-Umge-
bungen durch Continous Protection
Systeme (CPS). Host Systems Ma-
nagement. Zentralisierte Systemiber-
wachung durch Monitoring-Server.

Client.

Zentrales Client Management Sys-
tem. Skalierbares und zuverlassiges
Konfigurations- und Change-Manage-
ment fur Client-Geréate in heterogenen
Umgebungen. Gemeinsame Verwal-
tungsplattform mit modularen Erwei-
terungsmoglichkeiten. Automatisierte
Bereitstellung, Installation, Konfigura-
tion und Aktualisierung von stationéren
und mobilen Endgeraten. Schnelle
Erkennung und effiziente Integration
von nicht verwalteten Geraten. Defini-
tion und Verteilung von unternehmens-
weiten Standards Uber eine zentrale
Steuerungsplattform. Permanente Zu-

Security by Dinotronic.

Fortschritt hat seine Schattenseiten. Kaum ein
Tag vergeht, bis neu entwickelte Technologien
nicht nur genutzt, sondern auch missbraucht
werden. Wir arbeiten darum téglich an innova-
tiven Losungen, um sensible Daten optimal zu
schutzen — ohne Funktionalitdten zu beeintrach-
tigen — und so dem Unerwdiinschten die Tlren
weit vor der Nase zuzuschlagen. Dabei bauen
wir auf unseren Sachverstand, unsere Bera-
tungskompetenz, eine ausgewogene Palette
von hervorragenden Produkten und unseren
Weitblick fur neue Wege.

stellfunktion zum Verteilen der jeweils
erforderlichen Aktualisierungen. Pro-
aktives Change-Management. Sichere
Migration von Endbenutzerdaten und
Konfigurationsdaten bei der Durch-
flhrung von Systemaktualisierungen.
Optionale Erweiterung der aufga-
benbasierten Methoden durch dy-
namische richtliniengesteuerte Ver-
waltungsfunktionen. Maglichkeit fur
regelmassige automatisierte Kompa-
tibilitats- und Konformitétsprifungen
auf Basis eines Wartungsvertrags.

Soft- und Hardware.

Microsoft Virtualisation Solutions &
Systems Management Symantec
Consulting Partner of the Year Arco
Hosting- & Technologiepartner Citrix
Silver Solution Advisor Cyberlink
Business Provider Datacore SAN-
vantage Authorized Business Partner
HP Preferred Partner IBM Business
Partner Swisscom |CT Partner fir
Business VMWare Professional Part-
ner Enterprise

Software Development by Dinotronic.
Individualitdt kennt keine Grenzen. Bei der Ent-
wicklung von branchenspezifischer Software,
der Anpassung und Weiterentwicklung beste-
hender Applikationen, der Neuentwicklung von
Software und der spezifischen Erweiterung von
Sharepoint- und Security-Lésungen gibt es nur
einen einzigen Massstab: Die Individualitat unse-
rer Kunden. Unsere interne Entwicklungs-Kom-
petenz und der direkte Kontakt zu Herstellern
und Partnern garantieren dabei eine effiziente
und zukunftssichere Umsetzung.
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Die Zukunft liegt im Netzwerk.

Infrastructure Consulting.
Massgeschneidert kompetent.

Die Herausforderung.

Die Ansprlche an leistungsfahige IT-
Infrastrukturen sind in den vergange-
nen Jahren stark gestiegen. Die zuneh-
mende Mobilitdt von Mitarbeitenden,
erhohte  Sicherheitsbedirfnisse  und
standig wachsende Datenvolumen
verlangen nach fein abgestimmten
Systemen, die sich durch ein perfek-
tes Zusammenspiel der einzelnen
Komponenten auszeichnen.

Die Kundenlésung.

Auf der Basis einer detaillierten Be-
darfsanalyse erarbeiten wir eine indi-
viduelle Infrastrukturldsung, die den
formulierten Bedurfnissen gerecht
wird. Dabei legen wir grossen Wert
auf integrierte und mdglichst zentral
administrierbare Systeme, welche
eine moglichst hohe Zukunftssicher-
heit garantieren. Bei der Umsetzung
der nétigen Sicherheitsstandards stel-
len wir an uns selbst den Anspruch,
gleichzeitig eine moglichst hohe Be-
nutzerfreundlichkeit zu gewahrleisten.

Der Kundennutzen.

Dinotronic verflgt Uber langjahrige
Erfahrung bei der Analyse von kom-
plexen Infrastruktur-Fragestellungen,
der Projektierung von individuellen
Loésungen und der effizienten Umset-
zung. Die zum Einsatz kommenden
Produkte stammen von etablierten
Herstellern, welche eine flhrende
Rolle bei der Entwicklung von Infra-
struktur-Komponenten einnehmen.
Durch unsere Herstellernahe profitiert
der Kunde nicht nur von einer ausser-
gewoOhnlichen Produktekompetenz,
sondern auch von Flexibilitat und Effi-
zienz bei der Losung von komplexen
Herausforderungen und Supportfallen.

Alexander Villiger, Sales

r villiger@dinotronic.ch
Symantec Sales Professional
Y 4 (SSP), 20 Jahre Verkaufser-
by fahrung mit Spezialgebiet
Endpoint Security/DLP.

(/%

Markus Zengerling, Sen. Systems Engineer

zengerling@dinotronic.ch
MCSA. 10 Jahre [T-Erfahrung
mit Spezialgebiet Windows
Server, Exchange und Back-
up.

Oliver Dutack, Senior Systems Engineer

4 dutack@dinotronic.ch
' Ausbildung in Fachinformatik,
Schwerpunkt Systeminte-
gration. MCSA und MCDST.

14 Jahre [T-Erfahrung.

Server.
Albis Technologies, Ziirich

Die Herausforderung.

Im Rahmen des Management-Buy-
outs soll eine eigenstandige IT-Infra-
struktur fur rund 180 Mitarbeitende
geschaffen werden. Das Ziel ist ein
integriertes System, dass allen Anfor-
derungen von Burokommunikation,
Auftragsabwicklung und Entwick-
lungstatigkeit gerecht wird. Funktio-
nalitdten und Sicherheitsstandards
sollen beibehalten werden. Fur Kon-
zept, Planung, Beschaffung und Teil-
migrationen stehen vier Monate zur
Verfligung, fur die Migration ein
Wochenende.

Die Kundenlésung.

Grundlage bildet die virtualisierte In-
house-Serverlandschaft fiir unterschied-
lichste Clients sowie Endpoint- und
Zugangssicherung. Die Konfiguration
der 180 Clients erfolgt Uber eine
Administrationskonsole. Eine brow-
serbasierte SSL-VPN-Verbindung mit
Compliance-Prifung, One Time Token
Passcode und einem rollenbasierten
Portal stellt den standortunabhangigen
Zugang zum Firmennetzwerk sicher.

Der Kundennutzen.

Dank automatisierter Softwarevertei-
lung ist die Migration aller Clients
wahrend eines WWochenendes maoglich.
Internet Application Gateway ermog-
licht die sichere Einrichtung von Ver-
bundnetzwerken zwischen Unter-
nehmen und Partnern. Klare Struktur
und benutzerfreundliche Administra-
tion des Gesamtsystems erlauben
die selbstandige Erledigung von Sup-
portfragen im Alltag durch die interne
IT. Das Service- und Supportagreement
gewabhrleistet effiziente Systembe-
treuung sowie Third-Level-Support.

Andy Jung, Help Desk

N jung@dinotronic.ch
Langjahrige Erfahrung im Kun-
densupport und am Helpdesk.

Michael Hausmann, Sen. Account Manager
hausmann@dinotronic.ch
Partner der Geschéftsleitung.
Ausbildung als Elektromonteur
bei Elektro Kisseleff AG. Weiter-
bildungen in Support und IT-Be-
ratung. 15 Jahre IT-Erfahrung.

Richard Hickel, Senior Systems Engineer
Y hickel@dinotronic.ch

Mit 12 Jahren Erfahrung im IT-
Support. MCP und MCDST.

Server/Software.
Brunau-Stiftung, Ziirich

Die Herausforderung.

Die Arbeitsumgebung der Brunau-
Stiftung muss an den aktuellen Stan-
dard fr die Ausbildungs- und Dienst-
leistungstatigkeit angepasst werden.
Innert kurzer Zeit sollen dabei 100
Clients auf Office 2003 aktualisiert
werden. Der Ausbildungs- und Ar-
beitsbetrieb darf nicht beeintrachtigt
werden, die Installationen miussen
an einem Wochenende durchgefihrt
und abgeschlossen werden.

Die Kundenlosung.

Die aktualisierten Applikationen wer-
den vor dem eigentlichen Roll-Out
auf unterschiedlichsten Hardware-
konfigurationen getestet. Fir die Ver-
teilung wird Symantec LiveState
Delivery auf dem vorhandenen Back-
up-Server installiert. Ausserhalb der
Blrozeiten werden die Lizenzen auf
der Basis eines vorkonfigurierten und
skriptierten Office 2003 Pakets auf
den Clients automatisch installiert.

Der Kundennutzen.

Bestehende Applikationen bleiben
auch in der neuen Umgebung voll
funktionsfahig. Die Migration auf die
neue Office Version kann innert kir-
zester Zeit und voll automatisiert er-
folgen. Konfigurationsabweichungen
auf einzelnen Clients werden vermie-
den. Durch die zentralisierte Verwal-
tung wird auch der zuklinftige Unter-
halt der einzelnen Arbeitsstationen
stark vereinfacht.

Christian Thurner, Systems Engineer
thurner@dinotronic.ch
Uber 10 Jahre Erfahrung bei Me-
diaSaturn Konzern im Support
und Leiter Kundendienst.

Michaela Blatter, Senior Systems Engineer

blatter@dinotronic.ch
Schweizerisches Informatik Zer-
tifikat. MCITP und zum MCSA,
Intern. Erfahrung.

Sandro Meier, Senior Systems Engineer
meier@dinotronic.ch
MCSE. [T-Erfahrung. Schwer-
punkte: Virtualisierung (Hard-
und Software). IBM Bladecenter
und IBM Systems Storage.

Server/Virtualisierung.
Laborgemeinschaft 1, Zirich

Die Herausforderung.

Am Kundenstandort soll ein integrier-
tes Infrastruktur-System mit hochsten
Sicherheitsstandards das bestehende
Netzwerk ablosen. Das System soll
die Kommunikation zwischen den
medizinischen Laborgeraten und den
Servern sicherstellen sowie eine hohe
Verflgbarkeit garantieren. Die bisher
eingesetzte Kollaborationslésung soll
durch Microsoft Exchange ersetzt
werden. Neueste Firewall-Technolo-
gien sollen das System optimal
schitzen und externen Kunden einen
sicheren Zugriff auf die Labordaten
ermaoglichen.

Die Kundenldsung.

Durch eine Virtualisierunglosung der
neuesten Generation koénnen drei
Viertel der Server virtualisiert werden.
Die bisher heterogene Server-Hard-
ware wird vereinheitlicht. Dinotronic
Hosted Exchange sorgt fur zuverlas-
sigen E-Mail Verkehr und eine effi-
ziente Verwaltung von Termin- und
Kontaktdaten. Die Juniper Firewall
stellt die Umsetzung der vorgegebe-
nen Security-Standards sicher und
garantiert den sicheren externen Zu-
griff auf Labordaten.

Der Kundennutzen.

Die Kapazitaten sind zukunftssicher
berechnet und erlauben nachtragliche
Funktions- und Leistungserweiterun-
gen. Das neue [T-System zeichnet
sich durch ein verbessertes Preis-/
Leistungsverhéltnis sowie eine er-
hoéhte System-Verflgbarkeit aus. Die
erneuerte Infrastruktur bietet die
Maoglichkeit, vernetzt zu arbeiten und
zeit- und standortsunabhangig auf
aktuelle Daten zugreifen zu kénnen.

Kevin Bruggemans, Systems Engineer

Informatik-Lehre Bereich Sys-
temtechnik bei WISS. Teilzer-
tifizierungen zum MCSA.

] bruggemans@dinotronic.ch

Nicole Wieland, Project Manager

Y wieland@dinotronic.ch
Ausbildung als Informatikerin
mit eidg. Fachausweis. Wei-
terbildungen in den Berei-
chen Microsoft (MCSE) und
Citrix. 8 Jahre IT-Erfahrung.

Simon Lutz, Systems Engineer

lutz@dinotronic.ch
Abgeschlossene Lehre als
Systemtechniker bei Dino-
tronic. Erste Projekterfah-
rung.

Dinotronic AG Seit 1996 hat sich Dinotronic mit Leidenschaft der Projektierung, Entwicklung und Umsetzung von integrierten IT-Losungen verschrieben. Schwerpunkte sind Infrastruktur, Hosting, Security
und Software Development. Das inhabergefiihrte Unternehmen mit Sitz in Horgen ZH beschéftigt Gber 20 Mitarbeitende und ist etablierter Kompetenzpartner fir namhafte Hard- und Softwarehersteller.
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